
Del No al SÍ en menos de 72 
horas
Guía de urgencia para familias en 
crisis por adicción



Carta de José Luis

Querida familia:

Cuando la adicción entra en crisis, cada hora cuenta. Tal vez tu ser querido ha 
tenido un episodio grave, un accidente, una sobredosis o simplemente ha 
perdido el control. En esos momentos, esperar no es una opción.

El programa Fast Track 72h está diseñado para actuar rápido, de manera 
estratégica, para llevar a la persona de la negación al SÍ en menos de 3 días.

En esta guía encontrarás las claves para identificar una situación urgente y 
saber cuáles son los pasos inmediatos que puedes dar para proteger a tu ser 
querido y a tu familia.

Con urgencia y esperanza, José Luis

Recuerda: En crisis de adicción, 
la acción inmediata puede salvar 
vidas.



Introducción: Cuando 
esperar no es seguro
En situaciones de crisis, la tentación de "darle tiempo" suele ser un error. La 
adicción avanza rápido y puede costar vidas. La buena noticia es que 
existen métodos de intervención exprés, diseñados para actuar en el 
momento preciso.

Fast Track 72h
Una vía acelerada que organiza a la familia y al especialista para lograr 
un compromiso de ayuda inmediata.



Checklist: ¿Es tu caso?
Si reconoces 2 o más de estas señales, estás ante una situación de urgencia:

Episodios graves recientes
Tu ser querido ha tenido una 
sobredosis, accidente o episodio 
grave recientemente.

Riesgos inminentes
Hay riesgos inminentes para su vida 
o la de otros (violencia, conducción 
bajo efectos, intentos autolesivos).

Consumo incontrolable
El consumo es diario e 
incontrolable.

Convivencia insostenible
La convivencia se ha vuelto 
insostenible y peligrosa.

Rechazo total
El paciente rechaza cualquier 
intento de diálogo o ayuda.

Si tu respuesta es SÍ, el momento de actuar es ahora.



Paso a paso en una crisis
Primeras 24 horas: Acción inmediata

En la crisis, cada minuto cuenta. Estas son las acciones cruciales para proteger a tu ser querido y preparar la recuperación.

Busca Apoyo Profesional
Contacta a un intervencionista familiar 
para guiar y diseñar una estrategia 
efectiva.

Evita Confrontaciones
Las discusiones directas son 
contraproducentes. Mantén la calma; tu 
prioridad es la seguridad.

Asegura el Entorno
Minimiza riesgos: retira objetos 
peligrosos, dinero o sustancias para crear 
un ambiente seguro.



A las 48 horas

Reunión familiar estratégica
La familia se reúne con un especialista 
para elaborar un plan de intervención 
detallado.

Mensaje conciso preparado
Se formula un mensaje breve y claro para 
comunicarse efectivamente con el 
paciente.

Selección del recurso
Se elige el recurso de tratamiento 
inmediato, ya sea un centro, clínica o 
programa ambulatorio.



Antes de las 72 horas: La Intervención Decisiva

Conversación Estructurada
Se lleva a cabo la conversación estructurada con el paciente.

Búsqueda del SÍ
Se busca el SÍ al tratamiento inmediato.

Coordinación Familiar
La familia se coordina para sostener el proceso de ingreso o acompañamiento.



Si la persona aún se niega al tratamiento

Límites y consecuencias
La familia y el especialista analizan 
juntos los límites y consecuencias a 
establecer.

Decisiones conjuntas
Todas las decisiones se toman de 
manera conjunta, sin fisuras y como 
un bloque fuerte.

Evitar manipulación
Se busca evitar cualquier intento de 
manipulación por parte de la 
persona en consumo.

Unidad familiar
La familia se mantiene unida y 
coherente en sus acciones.

Acompañamiento continuo
El especialista brinda 
acompañamiento continuo durante 
todo el proceso.

Contención grupal
El objetivo es reforzar la contención 
y determinación grupal hasta que la 
persona acepte iniciar tratamiento.



Testimonio de una crisis resuelta

"Nuestro hijo había tenido una sobredosis. Pensamos que no lo lograríamos. Con el Fast Track 72h, José nos guió paso a paso. 
En dos días aceptó ingresar en un centro y hoy, meses después, seguimos juntos en el proceso de recuperación."

4 Padre de un paciente de 19 años

Resultado: De la crisis a la recuperación en 72 horas

72h
Tiempo máximo
De la negación al SÍ

24/7
Acompañamiento

Soporte continuo

100%
Compromiso

Familiar y profesional



En una crisis de adicción, cada minuto cuenta. No tienes que enfrentarlo solo ni improvisar. Con un plan claro y la guía de un 
especialista, es posible pasar de la negación al SÍ en menos de 72 horas.

Cada minuto cuenta
En una crisis de adicción, la acción 
inmediata es crucial. No hay tiempo 
para la espera o la improvisación.

Guía especializada
Un especialista te proporcionará un 
plan claro y apoyo estratégico para 
enfrentar la situación.

Del "No" al "Sí"
Con el enfoque y la intervención 
correctos, es posible lograr el 
compromiso al tratamiento en 
menos de 72 horas.

La recuperación comienza con un primer paso. ¡No pospongas la acción!



¿Tu caso es urgente?

Recibe ayuda inmediata
"Necesito ayuda urgente ahora mismo."

Solicitar ayuda urgente

Disponible 24/7
Respuesta inmediata para situaciones de crisis

https://gamma.app/docs/screenshot

